Kdédex inStalatéra FVE

1. Zavazujeme sa realizovat dielo (dalej FVE/ZY) podla platnych noriem
a suvisiacich pravnych predpisov, Vv najvysse] moznej kvalite a prevedeni,
s ohladom na bezpecnost.

2. Zakaznikovi ponukame optimalizovaneé rieSenie vzhladom na jeho individualnu
potrebu.

3. Kriticky zhodnotime ekonomicku navratnost investicie do FVE/Z, a to na zaklade
skutocnych parametrov odberného miesta zakaznika, ktoru prezentujeme
zakaznikovi. Kladieme ddraz na predikciu vyroby elektrickej energie z danej
FVE/Z.

4. Samotnu FVE/Z realizujeme s ohladom na dostupnu efektivitu a predpokladané
uzivatelské navyky a moznost rozvoja suhry OZE? a beznej prevadzky.

5. Vysvetlime zakaznikovi, aké informacie a su¢innost od neho budeme pozadovat
pri priprave a realizacii FVE/Z.

6. Vysvetlime zadkaznikovi navrhované technické rieSenie, najma s ohladom na
potencidl vyuzitia elektriny vyrobenej z FVE/Z a prebytkov vyroby.

7. Zakaznika vzdy upozornime na dalSie legislativne povinnosti vyrobcu elektriny
z OZE podla druhu zdroja (stavebny urad, URSO®, OKTE?*, pripadne colny urad).

8. Kompletna suma za vyhotovenie FVE/Z bude fakturovana az po dokonceni
inStalacie a naslednom odovzdani FVE/Z zakaznikovi, Ciastkova fakturacia
formou zalohovych faktur je akceptovatelna.

9. Pokial nie je dohodou zmluvnych stran urcené inak, zavazujeme sa zacat
realizaciu FVE/Z az potom, ako je vydané suhlasné stanovisko k pripojeniu, resp.
podpisana zmluva o pripojeni s prislusnym prevadzkovatelom DS?, to vSetko za
podmienky, ze podla aktualnych pravnych predpisov sa uzavretie zmluvy o
pripojeni na danu FVE/Z vyzaduje.

10. Sme poisteni a mame uzavreté poistenie zodpovednosti za Skody, ¢o bez
vyzvania zakaznikovi preukazeme.

11. Na vyzvanie zakaznika poskytneme zakaznikovi referencie dokoncenych
projektov.

12. Zakaznika vzdy informujeme o zatazeni strechy instalaciou FV® panelov,
odporucime vykonanie statického posudku.

L FVE/Z - fotovolticka elektraren / zariadenie

2 OZE - obnovitelny zdroj energie

3 URSO - Urad pre reguléciu sietovych odvetvi

4 OKTE - Organizator kratkodobého trhu s elektrinou
5 DS - distribuéna sustava

6 FV — fotovolticky
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13. Pripojenie FVE/Z do siete zrealizujeme podla podmienok prislusného
prevadzkovatela DS. Zakaznika upozornujeme na naklady potrebné na upravu
odberného miesta a snazime sa ich transparentne prezentovat, najlepsie uz v
ponuke, najneskdr vsak pred uzavretim zmluvy po obhliadke miesta instalacie.

14. InStalaciu FVE/Z a vyvedenie jej vykonu vykoname v sulade s prislusSnymi
normami, najma STN 33 2000-7-712, STN 33 2000-8-2 a STN 33 2000-4-41.

15. Zakaznikovi poskytujeme zaruény servis, v idedlnom pripade taktiez pozarucny
servis, pri dodrzani zmluvne dohodnutych podmienok. V pripade, ze pozarucny
servis neposkytujeme, odovzdame kontakt na zmluvného servisného partnera.

16. Komunikujeme za zakaznika pripadné technické problémy akéhokolvek
komponentu v ramci zaruky FVE/Z ako celku, aj priamo s vyrobcom daného
komponentu, nie iba v ramci zaruky poskytnutej nami ako zhotovitelom.

17. Pri odovzdani FVE/Z zakaznikovi do uzivania vzdy predlozime aj nasledujuce
dokumenty:

) projektovu dokumentaciu skutocného vyhotovenia,

certifikaty a vyhlasenia o zhode k pouzitym materialom a komponentom,
navody na obsluhu vsetkych instalovanych zariadeni,

vychodiskovu reviznu spravu na vsetky casti diela, na ktore sa vyzaduje,
zaSkolenie ohladne funkcionality a ovladania instalovanej FVE/Z.
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18. Odovzdanim FVE/Z nasa komunikacia so zakaznikom nekonci. Na pisomné
podnety zakaznika reagujeme najneskdr do siedmich kalendarnych dni.

19. Ak nakupujeme elektrozariadenia pre FVE/Z (FV panely, menice) zo zahranicia
a uvadzame ich ako prvi na slovensky trh, sme zaregistrovani v informa¢nom
systéme odpadového hospodarstva’ aplnime si prislusné legislativne
povinnosti.

20. V pripade, ak SAPI® obdrzi zo strany nespokojného zakaznika alebo zaujemcu
o FVE/Z staznost na nas ako zhotovitela, vyjadrime sa k nej, a to najneskér do 5
pracovnych dni od obdrzania vyzvy zo strany SAPL

Zverejnené dna 14.3.2023

7 https://www.isoh.gov.sk/uvod/registre/zoznam-vyrobcov-elektrozariadeni.html
8 SAPI - Slovenska asociacia fotovoltického priemyslu a OZE (SAPI)
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